—C
A (Fortaleza Airport

Descrigdo do indicador

e de Servigo SBFZ

=
b
[}

Servigos

Instalages
Lado Ar

Indices de

*Q)-
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de
Equipamentos

Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros

1QS_01 Percentual de passageiros domésticos aguardando até 5 minutos (Q)

Diretos

1QS_02 Percentual de passageiros internacionais aguardando até 5 minutos (Q)

1QS_03 Percentual do tempo de disponibilidade de elevadores (Q)

1QS_04 Percentual do tempo de disponibilidade escadas e esteiras rolantes (Q)

1QS_05 Percentual do tempo de disponibilidade do sistema de processamento de bagagens —embarque e desembarque (Q)
1QS_06 Percentual de passageiros domésticos atendidos em ponte de embarque (Q)
1QS_07 Percentual de passageiros internacionais atendidos em ponte de embarque (Q)
1QS_08 Facilidade de encontrar seu caminho no terminal (Q)

1QS_09 Facilidade de acessar informagdes de voos (Q)

1QS_10 Limpeza de banheiros (Q)

1QS_11 Disponibilidade de banheiros (Q)

1QS_12 Disponibilidade de wi-fi oficial do operador aeroportuario (Q)

1QS_13 Conforto na érea de embarque (Q)

1QS_14 Conforto térmico (Q)

1QS_15 Conforto acustico

1QS_16 Limpeza geral do aeroporto (Q)

1QS_17 Facilidade para sair do veiculo e acessar o terminal pela calgada (Q)

1QS_18 Tempo de espera na fila do check-in

o
ug
3
4 1QS_19 Qualidade dos estacionamentos oficiais do operador aeroportuario
7
1QS_20 Relagdo prego-qualidade da alimentagdo no aeroporto
Indicadores de Qualidade de Servio que integram o Fator Q.

- N&o se aplica
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Indicadores de Qualidade de Servigo SBFZ - Periodo abr/25 até mar/26
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